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Villkor for
Telia e-legitimation

Den personliga integriteten hos vara kunder ar viktig
for oss pa Telia. | var integritetspolicy finns mer
information om vilka personuppgifter Telia behandlar,
typ av behandling, &ndamélet och den rattsliga
grunden for behandlingen, uppgifternas lagringstid
samt ratt till bl.a. information, rattelse, radering och att
gora invandningar. Du hittar den pd www.telia.se.

1. Allmént

1.1 Telia Sverige AB ("Telia”) tillhandahaller tjansten
Telia e-legitimation, vilken &r en elektronisk ID-
handling som kan anvéndas for elektronisk
legitimering, underskrift och kryptering. Certifikaten,
som laddas ned i datorn (mjuka certifikat) eller lagras
pé kort (harda certifikat), skyddas av dartill knutna
sékerhetskoder.

1.2 Telia e-legitimation &r avsedd att anvéndas for
legitimering hos foretag, myndigheter och andra som
har ingatt avtal med Telia om nyttjande av Telia e-
legitimation for att identifiera fysiska personer
elektroniskt ("Telia e-legitimation Forlitandetjanst™).

1.3 Den fysiska person for vilken Telia utfardar Telia
e-legitimation, “Kunden”, méste ha ett svenskt
personnummer och ha fyllt 13 ar for att erhalla ett hart
certifikat och 18 ar for att erhalla ett mjukt certifikat.

1.4 For nyttjande av Telia e-legitimation géller dessa
Villkor for Telia e-legitimation.

1.5 Undertecknar Kunden négot med hjalp av sin Telia
e-legitimation innebér det att Kunden vill att den
elektroniska underskriften skall f& samma verkan som
om Kunden hade skrivit under pa papper.

2. Spérr av Telia e-legitimation
2.1 Telia tillhandahaller en sparrtjanst dar Kunden kan
spérra sin Telia e-legitimation.

2.2 Kunden skall omedelbart begéra att Telia sparrar
Kundens Telia e-legitimation om Kunden har forlorat
sin Telia e-legitimation eller om det kan missténkas att
nagon annan har fatt tillgang till Kundens Telia e-
legitimation eller kdnnedom om Kundens
sékerhetskoder.

2.3 Om Kunden begér att Kundens Telia e-legitimation
skall sparras, skall Telia sa snart som majligt efter att
ha fétt sédan begéran sparra Kundens Telia e-
legitimation.

2.4 Telia far aven sparra Telia e-legitimation om:

- Kunden bryter mot dessa villkor,

- Telia far kannedom om att uppgifter i Kundens
Telia e-legitimation ar felaktiga eller bristfalliga,
eller om det finns skal att misstanka att sa ar fallet,

- Telia far kannedom om att Telia e-legitimation eller
sékerhetskoderna inte langre ar hemliga, eller det
finns skal att misstanka att sa ar fallet,

- Telia far kannedom om att Kunden eller annan har
missbrukat Telia e-legitimation, eller om det finns
skél att missténka att Telia e-legitimation kommer
att missbrukas, eller

- sadan skyldighet for Telia foljer av lag eller
myndighets foreskrift eller beslut.

2.5 Om bestallning av Telia e-legitimation har gjorts
av ett foretag, myndighet eller annan organisation for
Kundens rékning (exempelvis fallet att Telia e-
legitimation finns pa ett anstallningskort som
arbetsgivaren bestaller for den anstéllde) ager Telia ratt
att sparra Kundens Telia e-legitimation om den
bestéllande organisationen s& begar.

2.6 Spérr av Telia e-legitimation innebér att Telia e-
legitimation inte langre kan anvandas. Uppgifter om
att Telia e-legitimation har sparrats kommer att anges i

en sparrtjanst som tillhandahalls foretag, myndigheter
och andra som har ingétt avtal om Telia e-legitimation
Forlitandetjanst. Sparren kan inte havas, men Kunden
kan efter sparr ansoka om en ny Telia e-legitimation.

2.7 Efter att Kunds e-legitimation har sparrats ar Kund
ansvarig for anvandningen av Kundens Telia e-
legitimation endast om Kunden har forfarit svikligt.

3. Kundens ansvar

3.1 Kunden far anvéanda Telia e-legitimation for eget
bruk. Kunden svarar for att anvandningen av Telia e-
legitimation inte:

a) ger upphov till skada eller annan ol&genhet for Telia
eller tredje man;

b) krénker Telias eller tredje mans upphovsrétt eller
annan immaterialratt; eller

c) strider mot lag eller mot myndighets foreskrift eller
beslut.

Kunden far inte gora ingrepp i eller manipulera Telia
e-legitimation.

3.2 Kunden ska forvara Telia e-legitimation och
tillhorande sakerhetskoder pa ett betryggande sétt, s&
att obehdriga inte kan ta del av dem.

3.3 Kunden ansvarar gentemot Telia och tredje man

for:

1. skada som uppkommit genom fel eller férsummelse
fran Kunden sida,

2. skada som uppkommit pé grund av fel eller brist i
de uppgifter Kunden har tillhandahallit Telia,

3. skada som uppstér pa grund av fel eller brist i
Kundens kommunikationsutrustning, programvara
som Kunden har pa sin databérare eller access som
Kunden anvander sig av och

4. skada som uppkommit pa grund av Kundens
brottsliga forfarande.

3.4 Efter sparr ar Kundens ansvar begransat enligt
punkt 2.7 ovan.

4. Telias ansvar

4.1 Telia ansvarar for:

- att de av Kunden angivna uppgifterna kontrolleras
mot SPAR eller annat av Telia godként register och
overfors till certifikatet i Kundens Telia e-
legitimation; och

- de uttryckliga ataganden Telia har enligt dessa
villkor.

4.2 Telia ska tillhandahalla Telia e-legitimation pa ett
fackméssigt sétt. Telia har ratt att anlita
underleverantérer for att fullgéra sina ataganden. Telia
svarar i sé fall for underleverantérens arbete sasom for
eget arbete.

4.3 Vid fel eller brist i Telia e-legitimation skall
Kunden snarast reklamera detta till Telia. Om det &r fel
eller brist som omfattas av Telias ansvar gentemot
Kunden skall Telia utfarda en ny Telia e-legitimation
utan avgift.

4.4 Telia &r inte ansvarig for skada som uppkommer
genom att Telia e-legitimation innehéller felaktiga
uppgifter som Kunden har angett eller bekréftat i
samband med bestéllning av Telia e-legitimation.
Vidare ansvarar Telia inte for skada som uppkommer
pé grund av att Kunden inte har anmalt andring av
uppgifter i Telia e-legitimation i enlighet med punkt
7.3 nedan.

4.5 Telia ar inte ansvarig for skada som beror p&
myndighets atgard eller underlatenhet, nytillkommen
eller &ndrad lagstiftning, arbetskonflikt, blockad, krig,
upplopp, sabotage, extrema vaderforhéllanden,
blixtnedslag, brand, explosion, dversvdmning,
naturkatastrof eller olyckshandelse eller annan
liknande omsténdighet som ligger utanfor Telias
kontroll.

5. Skadestand

5.1 Kunden har ratt till erséttning for direkt skada som
Telia, eller nagon for vilken Telia svarar, fororsakat
genom vardsloshet. Kunden har inte ratt till ersattning
for indirekta skador, sdsom utebliven vinst eller andra
foljdskador. Vardera parts skadestandansvar &r i
forhallande till motparten sammanlagt begransat till ett
belopp motsvarande ett (1) prisbasbelopp enligt lagen
(1962:381) om allmén forsékring vid tidpunkten for
skadans uppkomst. Denna begrénsning géller inte om
den skadevallande parten har forfarit uppsétligen eller
grovt vardslost.

Begaran om skadestand skall goras skriftligen.

6. Giltighetstid
6.1 Den aktuella giltighetstiden framgar av respektive
Telia e-legitimation.

7. Samtycke till behandling av personuppgifter

7.1 Telia tilldelar 16senord och andra koder
("Identifikationsuppgifter”) som ar nédvandiga for att
anvanda Telia e-legitimation. Telia far andra
Identifikationsuppgifter av tekniska, driftméssiga eller
andra sarskilda skal eller pa grund av myndighets
foreskrift eller beslut. Kunden ska i god tid informeras
om s&dan 4ndring. Kunden har ingen ratt till
Identifikationsuppgifterna efter att Avtalet har upphort
att gélla, om inte Parterna skriftligen har
dverenskommit annat eller om annat foreskrivs i lag.

7.2 Med ”Kunduppgift” avses uppgift om Kunden
sdsom namn, adress, personnummer, eller annan
uppgift om Kunden.

7.3 Kunden ska pa Telias begéran lamna de uppgifter
som Telia behover for tillhandahallande av Telia e-
legitimation. Kunden ska utan drojsmal meddela Telia
eventuella dndringar i sddana uppgifter.

7.4 Telia behandlar Kunduppgifter for att
tillhandahélla Telia e-legitimation (inklusive att
kontrollera Kunduppgifter mot SPAR eller annat
register), fullgéra skyldighet enligt lag eller annan
forfattning, for registervard Om det behovs for att
tillhandahélla Telia e-legitimation lamnas
Kunduppgifter ut till Telias samarbetspartners.

8. Programvara

8.1 Programvara och annan upphovsrattsligt skyddad
information som tillhandahalls av Telia eller Telias
underleverant6r &r Telias eller underleverantorens
egendom. Kunden far inte, utéver vad som skriftligen
medgivits av Telia, anvanda, andra eller p& annat satt
hantera programvara eller annat material som hor till
Telia e-legitimation, inte heller dverlata eller upplata
ratt till sddan programvara eller material till annan.

9. Drift och underhall av Telia e-legitimation

9.1 Telia har réatt att begrénsa tillgangligheten av
Tjansten i den omfattning som &r nédvandig pa grund
av utbyggnad eller i dvrigt av tekniska,
underhallsmassiga eller driftmassiga skal, eller om det
enligt Telias beddmning &r nédvandigt for att
forhindra skada for Telia eller annan. Telia ska i sadant
fall s6ka minimera avbrottstiden och vidta de atgarder
som kravs for att Kunden ska vallas minsta méjliga
olégenhet. Telia ska i storsta mojliga utstrackning
informera Kunden om planerade avbrott.

10. Tvist

10.1 Tvist vid tolkning eller tillampning av Avtalet ska
avgoras av svensk domstol enligt svensk lag. Tvist kan
&ven provas av Allménna reklamationsndmnden, vars
beslut & en rekommendation till parterna om hur
tvisten bor losas. Allménna reklamationsndmnden
provar inte tvister som ror enbart underlag for
fakturering av Tjanster.

11 Ikrafttradande
11.1 Dessa villkor for Telia e-legitimation galler frén
och med den 1 april 2019.
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